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Zusammenfassung der Kurz-Inputs

Beim Programmpunkt Kurz-Inputs waren Vertreter*innen verschiedener Einrichtungen und
Institutionen stellvertretend fir die vier wahren der Tagung naher betrachteten Raume
aufgefordert, ein kurzes Statement zu folgenden Fragen zu geben:

e Was ist neu in der Arbeit durch Corona?
e Was behindert?
e Was kann, was soll bleiben?

Christine Tiigel (Jugendhilfe e.V.) berichtete, unterstitzt durch Foto-Impressionen aus dem
Drob-Inn, einer niedrigschwelligen Suchthilfeeinrichtung mit integriertem Drogenkonsumraum.
An der Art der niedrigschwelligen Betreuung hat sich im Drob-Inn durch Corona wenig
gedndert, auller dass es weniger Leute nutzen. Neu ist hingegen, dass die niedrigschwellige
Substitution auch fir nicht krankenversicherte Menschen eingefiihrt wurde. Die digitale
Vernetzung (z.B. Videomeetings) erlebt sie oft als effektiver, zeitersparend durch den Wegfall
von langen Fahrzeiten durch die Stadt und ermdglicht ihr, sich starker mit anderen Fachkraften
in der Suchtkrankenbhilfe zu vernetzen.

Was soll bleiben? Die Suchthilfe wurde wahrend der ersten Corona-Welle als systemrelevant
betrachtet — das soll bleiben.

Dr. Stefanie von Berg (Leitung des Bezirksamts Altona) berichtete zunachst von den
allgemeinen Veranderungen im Bezirksamt Altona (Reduzierung der Kontakte, verstarkte
Home Office- und Mobiles Arbeiten-Regelungen). Das neue Arbeiten mit mehr Video-Meetings
erlebt sie als sehr erfrischend: Die Besprechungen sind effektiver und kiirzer. Als behindernd
erlebt sie den grolRen logistischen Aufwand, der damit verbunden ist.

Gudrun Greb (ragazza e.V.) erlebte die Unklarheit, was unter den neuen Bedingungen erlaubt
ist, als schwierig. Ein Riickzug ins Home Office war fir sie und die Mitarbeiter*innen von
ragazza nicht moglich. Die StraRensozialarbeit lief weiter. Im Vergleich zu anderen Verstolien
gegen die bestehenden Corona-Regeln fallen die BuRgelder fiir sich prostituierende Frauen
exorbitant hoch aus. Viele Besucher*innen von ragazza konnten im Friihjahr 2020 von den fir
obdachlose Menschen bereitgestellten Hotelzimmern in Hamburg profitieren. Gudrun Greb
konstatiert, dass das Prinzip ,Housing first”, dem sie zuvor kritisch gegenliber eingestellt war,
funktioniert. Viele obdachlose Menschen hatten sich in dieser Zeit physisch und psychisch
erholt und seien offener geworden fiir weitere Hilfsangebote.

Was soll bleiben? Die groBe Spendenbereitschaft, die ragazza in den vergangenen Monaten
erlebt hat.

Ralf Schiinemann (Such(t)- und Wendepunkt e.V.) berichtete aus der Sicht eines Tragers von
sozialpadagogischer Familienhilfen fir alkoholbelastete Familien. Er sah als einen Vorteil von
Such(t)- und Wendepunkt, dass sie schon vor der Corona-Pandemie Mobiles Arbeiten gelebt
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Gestaltung der Kontakte zu den von ihnen betreuten Familien. Mit den Kindern und
Jugendlichen nutzten sie vermehrt Videochats und gingen viel an die frische Luft. Als
behindernd erlebt er die Abwagung zwischen den AHA-Regeln und der Beratung und
Betreuung ihrer Klienten, die nicht immer iber Abstand umgesetzt werden kann. Durch
vermehrte Videobesprechungen im Team entfallen Tir-und-Angel-Gesprache, der Austausch
im Team und die kollegiale Fiirsorge leiden. Auch die Einarbeitung neuer Kolleg*innen wird
durch die Corona-Situation erschwert.

Was soll bleiben? Eine flexible Zeiteinteilung bei Bedarf und die fokussierte ,,Stillarbeitszeit” im
Mobilen Arbeiten, die eine bessere Konzentration im Home Office ermaoglicht.

Benjamin Lemke (Delphi — Gesellschaft fiir Forschung, Beratung und Projektentwicklung
mbH) war aus Berlin zugeschaltet. Delphi bietet onlinebasierte Suchtberatung im Auftrag der
Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung an (z.B. Quit the Shit, Ins Netz gehen, Check
Dein Spiel). Im Friihjahr 2020 verzeichnete Delphi nach dem ersten ,Lockdown-Schock” in der
ersten Lockdown-Woche (Einbruch der Programmeinstiege) einen deutlichen Anstieg in der
einmaligen Chat-Beratung. Die Verbindlichkeit der Programmteilnehmenden nahm deutlich zu.
Benjamin Lemke machte abschlieRend auf die Wichtigkeit einer langfristigen Finanzierung von
digitalen Angeboten aufmerksam. Zudem bleibt die Grundsatzfrage zu klaren, ob digitale
Beratungsangebote eine Erganzung zur klassischen Face-to-Face-Beratung sind oder ob mit der
Zunahme von Online-Beratungsformaten der Abbau der personlichen Face-to-Face-Beratung
droht.



